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Glosario
BM Banco Mundial
CIPCA Centro de Investigacion y Promocion del Campesinado
CPE Constitucion Politica del Estado
DNNA Defensoria de Nifas, Nifios y Adolescentes
ECOSOC Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas
ENDSA Encuesta Nacional de Demografia y Salud
EyAS/ASx Explotacion y Abuso Sexual/ Acoso Sexual
IDTR Proyecto de Infraestructura Descentralizada para la Transformacion Rural
LAC Latinoamérica y el Caribe
ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible
PDES Plan de Desarrollo Econédmico y Social 2021-2025
PDGES Plan de Desarrollo General Econémico y Social (PDGES)
PEVD Programa de Electricidad para Vivir con Dignidad
SIJPLU Servicios Integrados de Justicia Plurinacional
SIPPASE Sistema Integral Plurinacional de Prevencién, Atencién, Sancion, Erradicacion

de la Violencia contra las Mujeres

SLIM Servicios Legales Integrales Municipales
UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
VG Violencia basada en Género
VMEER Viceministerio de Electricidad y Energias Renovables
VMN Violencia contra la Mujer y los Nifios
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DEFINICIONES

Acoso Sexual (ASx)
Se considera acoso sexual a toda proposicion sexual no deseada, solicitud de favores sexuales y
otras conductas verbales o fisicas no deseadas de indole sexual.

La Ley N° 348 sefala que la persona que valiéndose de una posicién jerarquica o poder de
cualquier indole hostigue, persiga, exija, apremie, amenace con producirle un dafo o perjuicio
cualquiera, condicione la obtencion de un beneficio u obligue por cualquier medio a otra persona
a mantener una relacion o realizar actos o tener comportamientos de contenido sexual que de
otra forma no serian consentidos, para su beneficio o de una tercera persona.

Explotacion y Abuso Sexuales (EyAS)

La explotacion sexual es todo tipo de abuso real o intento de abuso de una situacion de
vulnerabilidad, de una diferencia de poder o de la confianza con fines sexuales; incluyendo, pero
no limitandose a obtener un beneficio econdmico, social o politico de la explotacion sexual de otra
persona (Glosario de las Naciones Unidas sobre la explotacidn y el abuso sexuales, 2017, pag. 6).

El abuso sexual es la intrusion fisica real de indole sexual, o la amenaza de tal intrusion, ya sea
por la fuerza o en condiciones de desigualdad o coercitivas (Glosario de las Naciones Unidas sobre
la explotacidn y el abuso sexuales, 2017, pag. 5).

Discriminacion

Se define como toda forma de distincion, exclusion, restriccion o preferencia fundada en razon
de sexo, color, edad, orientacidon sexual e identidad de géneros, origen, cultura, nacionalidad,
ciudadania, idioma, credo religioso, ideologia, filiacién politica o filosdfica, estado civil, condicién
economica, social o de salud, profesion, ocupacién u oficio, grado de instruccién, capacidades
diferentes y/o discapacidad fisica, intelectual o sensorial, estado de embarazo, procedencia,
apariencia fisica, vestimenta, apellido u otras que tengan por objetivo o resultado anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o e€jercicio, en condiciones de igualdad, de derechos
humanos vy libertades fundamentales reconocidos por la Constitucién Politica del Estado y el
derecho internacional. No se considerara discriminacion a las medidas de accién afirmativa.

Enfoque Centrado en los Sobrevivientes

Este enfoque se basa en una serie de habilidades y principios disefiados para guiar a los
profesionales (sea cual fuere su funcidn) en la interaccion con los sobrevivientes (en su mayoria,
mujeres y nifias, pero también hombres y nifios) que han sufrido violencia sexual o de otra indole.

Tiene como objetivo crear un entorno de contencién en el que se respeten y se prioricen los
intereses de los sobrevivientes, y en el que se los trate con dignidad y respeto. El enfoque ayuda
a promover la recuperacion del sobreviviente y su capacidad para identificar y manifestar sus
necesidades y deseos, asi como a reforzar su habilidad para tomar decisiones sobre las posibles
intervenciones.

Equidad

Entendida como el reconocimiento a la diferencia y el valor social equitativo de las personas para
alcanzar la justicia social y el ejercicio pleno de los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales
y culturales.
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Equidad de Género

Es el reconocimiento y valoracion de las diferencias fisicas y bioldgicas de mujeres y hombres,
con el fin de alcanzar justicia social e igualdad de oportunidades que garantice el beneficio pleno
de sus derechos sin perjuicio de su sexo en los ambitos de la vida social, econdmica, politica,
cultural y familiar.

Hostigamiento Laboral

El hostigamiento abarca una amplia gama de comportamientos ofensivos. Normalmente se
entiende como una conducta destinada a perturbar o alterar. Segun la RAE, hostigar es molestar
alguien o burlarse de él insistentemente. En el sentido juridico, es el comportamiento que se
encuentra amenazante o perturbador.

En este sentido, la Violencia Laboral es entendida como toda accidon que se produce en cualquier
ambito de trabajo por parte de cualquier persona de superior, igual o inferior jerarquia que
discrimina, humilla, amenaza o intimida a las mujeres (o bien hombres); que obstaculiza o
supedita su acceso al empleo, permanencia o ascenso y que vulnera el ejercicio de sus derechos.

Plan de accion para la prevencion y respuesta a la EyAS/ASx

Documento en el que se describe de qué manera se estableceran los protocolos y mecanismos
necesarios para abordar los riesgos de EyAS/ASx en el marco del proyecto, y como se manejaran
las denuncias, en caso de que surgieran, considerando que existe a nivel nacional un Protocolo
de Prevencion, Atencidn y Sancion a toda Forma de Vulneracion a la Integridad Sexual de Nifas,
Niflos Y Adolescentes Resolucidon Ministerial Na 72/2017.

El plan de accion para la prevencion y respuesta a la EyAS/ASx del IDTR III debe incluir un marco
de rendicidén de cuentas y respuesta, en el que se detalle la forma en que se manejaran las
denuncias de EyAS/ASx (procedimientos de investigacion) y se establezcan las medidas
disciplinarias que se aplicaran a los trabajadores que infrinjan el cédigo de conducta, considerando
que existen procedimientos de investigacidn en las autoridades competentes (Ministerio Publico,
FELCV, SLIM o DNNA) y que en el marco del IDTR III facilite el registro de las denuncias, asi
como su derivacién y atencidn correspondiente de los casos y brinde seguimiento a la atencidn
de las denuncias por estas entidades.

Violencia de género (VG)

Violencia de Género es un término general que designa todo acto lesivo perpetrado contra la
voluntad de una persona y que esta basado en diferencias socialmente atribuidas de género.
Incluye actos que infligen dafos o sufrimientos de indole fisica, mental, sexual, amenazas de
cometer esos actos, coaccidn y otras formas de privacion de la libertad, ya sea en el ambito
publico o en el privado.

Afecta desproporcionadamente a las mujeres y las nifias durante toda su vida y adopta numerosas
formas, entre las que figuran el abuso sexual, fisico y psicoldgico. Puede presentarse en el hogar,
en la calle, en la escuela, en el lugar de trabajo, en campos agricolas y en campamentos de
refugiados, tanto en tiempos de paz como en épocas de conflictos y crisis.
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El término “VG” se utiliza principalmente para destacar la desigualdad sistémica entre hombres y
mujeres (presente en todas las sociedades del mundo) y actia como término unificador y
fundacional de la mayor parte de las formas de violencia contra las mujeres y las nifias. Este
término se deriva de la Declaracion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer (1993).

Violencia contra la mujer

En el articulo 1 de la Declaracion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer de 1993, se define la “violencia contra las mujeres” como "todo acto de violencia
basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafo o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la
coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en
la vida privada".

La discriminacion en funcion del sexo o la identidad de género no solo es causa de muchas formas
de VG, sino que también contribuye a la invisibilidad y la aceptacién generalizada de dicha
violencia, de modo que no se exige a quienes la ejercen que rindan cuentas por ello y se desalienta
a los sobrevivientes para que no alcen la voz y no accedan al apoyo correspondiente.

Asimismo, en el articulo 2 se establece que la violencia contra la mujer abarca los siguientes
actos, aunque sin limitarse a ellos:

a) La violencia fisica, sexual y psicologica que se produzca en la familia, incluidos los malos
tratos, el abuso sexual de las nifias en el hogar, la violencia relacionada con la dote, la
violacién por el marido, la mutilacion genital femenina y otras practicas tradicionales
nocivas para la mujer, los actos de violencia perpetrados por otros miembros de la familia
y la violencia relacionada con la explotacion;

b) La violencia fisica, sexual y psicoldgica perpetrada dentro de la comunidad en general,
inclusive la violacidn, el abuso sexual, el acoso y la intimidacion sexuales en el trabajo, en
instituciones educacionales y en otros lugares, la trata de mujeres y la prostitucion forzada;

¢) La violencia fisica, sexual y psicoldgica perpetrada o tolerada por el Estado, dondequiera
que ocurra.

También se utiliza la expresion "violencia contra las mujeres y las nifias".

1. INTRODUCCION

El Grupo Banco Mundial parte de la premisa de que ningun pais, comunidad o economia puede
alcanzar su potencial o afrontar los desafios del siglo XXI sin la participacion plena e igualitaria
de las mujeres y los hombres, las nifias y los nifos. En este sentido, se asume el compromiso de
eliminar las diferencias entre hombres y mujeres en todo el mundo a fin de lograr un impacto
duradero en la lucha contra la pobreza y generar un crecimiento econdmico sostenible que
beneficie a todos (Banco Mundial, septiembre 2023).
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De acuerdo con los objetivos que sigue el Banco Mundial, la igualdad de género es un derecho
humano fundamental y esencial para lograr un mundo mas pacifico, préspero y habitable. La
igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres y las nifias son centrales a la hora de
abordar las crisis mundiales interrelacionadas sin precedentes, que abarcan desde la inseguridad
alimentaria y el cambio climatico hasta los conflictos, la fragilidad y la violencia, y el lento
crecimiento econdmico.

Estadisticas a nivel global sobre Género del Banco Mundial, indican que una de cada tres mujeres
ha sufrido violencia, ocasionando dafios a las personas sobrevivientes del hecho, a sus familias,
comunidades y sociedades enteras, a menudo a lo largo de las generaciones, poniendo en peligro
la calidad de vida de las mujeres y el acceso a empleo y trabajos remunerados.

El empleo de las mujeres puede ser un motor principal del crecimiento inclusivo. La baja
participacion femenina en la fuerza laboral y la segregacion ocupacional dan lugar a ineficiencias
y a la distribucion inadecuada de talentos que, de abordarse, aumentarian los ingresos y
estimularia el crecimiento. En particular, el liderazgo de las mujeres puede mejorar los resultados
economicos, ambientales y sociales a largo plazo, y fortalecer las instituciones. De esta manera,
en promedio, el PIB per capita de todos los paises que apliquen medidas para reducir las brechas
de género en el empleo pueden incrementar su crecimiento a largo plazo en casi un 20 por ciento.

Asi también, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) define a la igualdad de
género como el goce igualitario por parte de mujeres, hombres, nifas y nifos de los mismos
derechos, recursos, oportunidades y protecciones. La igualdad de género es uno de los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS 5), a través del cual, las mujeres y las nifias deben tener los mismos
derechos y las mismas oportunidades, y deben poder llevar una vida libre de violencia y
discriminacion. El cambio climatico, la migracién forzada y las pandemias han aumentado las
brechas ya existentes en la poblacidn vulnerable, particularmente para las mujeres, y dificulta la
consecucidn de este objetivo.

Bolivia no es la excepcion, si bien se han logrado avances sustanciales en los Ultimos afios en
esta tematica, las diferencias persisten. El indice de Desigualdad de Género para Bolivia en 2021
era 0,418, ocupando la posicidon 99 entre 191 paises!. En ese marco es importante la creacion de
igualdad de oportunidades a través de fortalecimiento del componente de género en distintos
proyectos de alcance nacional®.

En primer lugar, se describird brevemente el Proyecto, como también el marco normativo y la
situacion con violencia de género en Bolivia. Luego se realizara un breve repaso al diagndstico de
las brechas identificadas para este aspecto en el sector, para describir las acciones a llevarse
adelante al respecto para contribuir a reducir estas brechas.

1 pNUD. Indice de Desigualdad de Género. Attps.//hdr.undp.org/data-center/thematic-composite-indices/gender- inequality-
index#/indicies/GIT
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2. PROYECTO DE MEJORA DEL ACCESO SOSTENIBLE A LA
ELECTRICIDAD EN BOLIVIA

2.1. Objetivos del Proyecto

2.1.1. Objetivo General

El objetivo general del proyecto es ampliar y mejorar el acceso a servicios de electricidad
sostenibles en las zonas rurales de Bolivia, facilitando la integracion de la poblacion a servicios
publicos y sociales, contribuyendo a la reduccion de los niveles de pobreza del pais y la mejora
de los indicadores de desarrollo humano de la poblacion.

2.2. Descripcion del Proyecto
El Proyecto consta de 3 Componentes:

> Componente 1. Ampliaciéon y mejora del acceso a servicios de electricidad
sostenibles en zonas rurales

> Componente 2. Fortalecimiento del sector eléctrico

> Componente 3. Apoyo a la ejecucion del Proyecto

A continuacion, se describen de manera general, cada uno de los componentes y subcomponentes
principales.

COMPONENTE 1: "AMPLIACION Y MEJORA DEL ACCESO A SERVICIOS DE
ELECTRICIDAD SOSTENIBLES EN LAS ZONAS RURALES”.

Este componente esta destinado a incrementar los Servicios de Electricidad en areas rurales sin
acceso a la electricidad a través de la extension y densificacién de redes, la implementacién de
sistemas solares fotovoltaicos y mini redes. La inversion estimada de fuente de financiamiento
BIRF en este componente es de USD 110 millones, inicialmente en los departamentos de Pando,
Beni, Santa Cruz, Tarija y Potosi. Asimismo, el proyecto prevé que podran incorporarse otros
departamentos y municipios, siempre que existan recursos y se cumplan los criterios de seleccion.

El componente desplegara alternativas tecnoldgicas diferentes y mas limpias en Bolivia para
garantizar el acceso a la electricidad de los hogares en comunidades aisladas o dispersas en areas
rurales.

Este componente, que sera ejecutado conjuntamente por las Unidades Ejecutoras del Proyecto
del Programa de Electrificacion para Vivir con Dignidad (UEP PEVD) y de la Empresa Nacional de
Electricidad (UEP ENDE), esta orientado a implementar las diferentes alternativas tecnoldgicas de
electrificacion y acceso a electricidad de los beneficiarios de zonas rurales.

2 Foro  Econdmico Mundial  (2022). Informe de la Brecha de Género  Global  2022.

https.//www3. weforum.org/docs/WEF_GGGR_2022.pdf
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El componente 1 esta integrado por 4 subcomponentes:

> Ampliacion de la red para uso doméstico (hogares)
> Ampliacion de la red para usos productivos

> Sistemas fotovoltaicos autbnomos

> Sistemas hibridos/  minirredes

En cada subcomponente existen dos fases a nivel del desarrollo e implementacion de los proyectos

especificos de electrificacion (subproyectos) y que es independiente de la solucién tecnoldgica

gue sera aplicada. Estas fases son la pre inversion y la inversion.
La UEP PEVD es responsable de la fase de pre inversion de los subproyectos de minirredes y sistemas
fotovoltaicos y la UEP ENDE es responsable de la fase de pre inversion de los subproyectos de extension de
redes, lo que implica la validacion del cumplimiento de los criterios de elegibilidad para los proyectos
presentados, la determinacion y definicidén de la tecnologia de electrificacidén para los proyectos. Esta ingenieria
de proyectos en fase de pre inversion se pasa posteriormente a ENDE para su ejecucion en su fase de
inversion.

COMPONENTE 2: “Fortalecimiento del Sector Eléctrico”.

Este componente busca efectuar un andlisis, para determinar la viabilidad técnica y econdmica
de la utilizacién de nuevas tecnologias de electrificacidn, apoyar las politicas energéticas del
Estado Plurinacional de Bolivia, fortalecer el rol del planificador sectorial y fortalecer el sector
distribucidn. La inversion estimada de fuente de financiamiento BIRF (Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento, miembro del Grupo Banco Mundial) en este componente es de USD
10 millones.

El componente también beneficiara a los actores privados que actian como contratistas o
proveedores de servicios clave, asi como fomentar evaluaciones sectoriales que pueden impulsar
la transicion hacia la energia limpia y los esfuerzos de descarbonizacion. EI componente incluira
dos subcomponentes:

- Apoyo en el area de politicas para una transicion energética justa. Apoyara el desarrollo
de conocimientos y evidencia para la formulacion de politicas para fortalecer la mitigacion
y resiliencia climatica de Bolivia, la descarbonizacion del sector eléctrico y la transicion
energética justa. Las actividades de este subcomponente del Proyecto estan destinadas a
(i) politicas y regulaciones para promover el acceso sostenible a la electricidad en Bolivia;
(ii) Programas de concientizacién y capacitacion; (iii) un Programa de etiquetado y
estandares que apoye las acciones de eficiencia energética.

- Fortalecimiento del Sector Distribucién. Orientado a fortalecer las capacidades de las
empresas distribuidoras para incorporar nuevos activos de electrificacion. Apoyara los
productos de conocimiento para asegurar la sostenibilidad financiera de la actividad de
distribucidn, generar conciencia a nivel interno de la empresa y de usuarios, asi como
mejorar la confiabilidad, la resiliencia y adaptacién al cambio climatico del servicio publico.

COMPONENTE 3: “Apoyo a la Ejecucion del Proyecto”.
Los recursos que se asignen en este componente se encuentran destinados a la administracion
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del proyecto por parte de las (Unidad Ejecutora del Proyecto) UEP (PEVD y ENDE). La inversion
estimada para el componente es de USD 4.69 millones. Este componente incluye dos
subcomponentes.

- Gestion y coordinacion del proyecto. Este subcomponente brindara apoyo y capacidades
para la gestion general del Proyecto, incluida la coordinacién, implementacion, disefio
técnico, adquisiciones, gestion financiera, cumplimiento de todas las obligaciones
fiduciarias; gestién ambiental y social (segun el plan de compromiso ambiental y social
del proyecto asi como sus instrumentos relacionados), seguimiento, evaluacion;
compromiso con las poblaciones objetivo y los beneficiarios para fomentar el cambio de
comportamiento (incluida la implementacion del plan de participacion de las partes
interesadas del proyecto y sus mecanismos de reparacion de quejas). El subcomponente
podria dedicar recursos tanto para las Unidades Ejecutoras de Proyectos (UEP) que se
ubicaran en el Programa de Electricidad para Vivir con Dignidad (PEVD) como en la
Empresa Nacional de Electricidad (ENDE).

- Asi también ayudara a monitorear la implementacién Plan de Género desarrollado para
este proyecto® y podria incluir acciones para mejorar la mitigacion de la adaptacion al
cambio climatico, como brindar asistencia técnica para aumentar la capacidad del sector
de servicios publicos para reducir el cambio climatico y riesgos de desastres para la
infraestructura energética, asi como para desarrollar capacidades generales para
implementar acciones planificadas de reduccion de emisiones de gases de invernadero.

- Maximizar el impacto del proyecto. Este subcomponente creara conciencia entre las
poblaciones objetivo sobre los beneficios de obtener un mayor acceso a la energia y sobre
las posibles medidas de eficiencia energética que se implementaran junto con las
intervenciones de acceso, incluidas mediante el desarrollo de campafias de comunicacion
para aumentar la conciencia sobre el consumo de energia, su impacto en las finanzas de
los hogares, las instituciones comerciales o publicas, la salud y el medio ambiente, los
programas, cursos de educacion itinerante en las escuelas y otras actividades relacionadas
con el cambio de comportamiento.

Beneficiarios

El Proyecto estara dirigido a hogares, instituciones publicas y usuarios productivos sin acceso a
servicios eléctricos en las zonas rurales de Bolivia. Estos beneficiarios directos obtendran un
servicio eléctrico moderno y confiable que mejorara sus medios de vida, facilitara el acceso a
otros servicios y dara lugar a beneficios econdmicos, ambientales y sanitarios, en
particular para las mujeres. Los beneficiarios también recibirdn capacitacion sobre el uso de la
tecnologia instalada, durante la cual los instructores pondran de relieve los beneficios econdmicos
de adoptar medidas de consumo energético adecuado.

Presupuesto General del Proyecto
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La operacion de financiamiento del proyecto de inversion, que se implementara a lo largo de
6 anos, se concentra en el disefo, la preparacion y la ejecucion de intervenciones dirigidas a
brindar acceso a energia sostenible en hogares y comunidades rurales de Bolivia. El
financiamiento total sera de USD 148 millones, que incluyen USD 125 millones de un préstamo
del BIRF, USD 22,75 millones de los beneficiarios, USD 15,25 millones de otras fuentes (como
entidades subnacionales o empresas distribuidoras), y USD 1 milléon del Gobierno nacional
(mayormente en especie). En la siguiente tabla se detallan los costos y las fuentes de
financiamiento del Proyecto, por componente.

Tabla 4: Costos del Proyecto y fuentes de financiamiento (en millones de USD)

1. Ampliacion y mejora del acceso a servicios

de electricidad sostenibles en las zonas rurales 132,00 | 110,00 -| 16,00 6,00
1.a. Ampliacion de la red para uso doméstico 97,00 89,00 - 5,25 2,75
1.b. Ampliacion de la red para usos productivos 3,75 3,00 - 0,50 0,25
1.c. Sistemas fotovoltaicos autonomos 15,25 8,00 - 4,75 2,50
1.d. Sistemas de minirredes 16,00 10,00 - 5,50 0,50
2. Fortalecimiento del sector eléctrico 10,00 | 10,00 - - -
2.a. Apoyo en el area de politicas para una transicion 8,00 8,00 ) ) )
energetica justa

2.b. Fortalecimiento del sector de distribucion 2,00 2,00 - - -
3. Apoyo a la ejecucion del Proyecto 5,69 4,69 1,00 - -
3.a. Gestion y coordinacion del Proyecto 3,50 3,00 0,50 - -
3.b. Maximizacion del impacto del Proyecto 2,19 1,69 0,50 - -

Fuente: MOP IDR III, enero de 2024.

3 MHE y ENDE (septiembre 2023) Plan de Género. Proyecto: Mejora de Acceso Sostenible a La Electricidad
(IDTR 1III). Https.//www.ende.bo/public/publicaciones/pdf/plan-genero-idtr-ii-5-de- septiembre.pdf y
https://www.mhe.gob. bo/download/mejora-de-acceso-sostenible-a-la-electricidad-idtr-iii- estado-
plurinacional-de-bolivial
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3. MARCO NORMATIVO NACIONAL SOBRE GENERO

El Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia ha demostrado un creciente compromiso con la
igualdad de género. Ha ratificado la mayoria de los tratados internacionales de derechos humanos
que promueven la igualdad de género y prohiben la discriminaciéon. Asimismo, ha buscado
garantizar la igualdad y la reduccién de las barreras para el progreso de la mujer mediante el
desarrollo de medidas y leyes a nivel nacional, como se describe en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Normativa Nacional relativa a género y su alcance

NORMATIVA NACIONAL ALCANCE
e Constitucion Politica del Estado Se sustenta la participacion en igualdad de condiciones de hombres y
(CPE) mujeres, quedando prohibida toda forma de discriminacion, reconociendo

el derecho a las mujeres de vivir

libres de violencia.

La CPE en el articulo 49 paragrafo III establece: “El Estado protegera la
estabilidad laboral. Se prohibe el despido injustificado y toda forma de acoso
laboral. La ley determinara las sanciones correspondientes”, denotandose
que tiene como finalidad ademas de proteger derechos laborales; el de
garantizar la estabilidad laboral.

e Ley N°223. Ley General para Garantiza a las personas con discapacidad, el ejercicio pleno de sus
personas con discapacidad (2 derechos y deberes en igualdad de condiciones y equiparacion de
de marzo de 2012) oportunidades y trato preferente bajo un sistema de proteccién integral.

Establece derechos y deberes de las personas con discapacidad.

e  Decreto Supremo N°2935, de El D.S. N° 2935 establece estrategias, mecanismos vy
5 de octubre de 2016, reglamenta procedimientos para su implementacion.
la Ley N°243 Contra el acoso y Otorga responsabilidad al Ministerio de Justicia para su
violencia politica hacia las implementacion.

mujeres (28 de mayo de 2012)

4se incluyen las contribuciones en especie del Gobierno, que se evaluaron estimando el tiempo y el esfuerzo del personal no financiado
con el préstamo del BIRF.

5se incluyen las estimaciones de los costos de operacion, mantenimiento y reemplazo que generalmente cubren las empresas de
distribucion dentro de sus zonas de concesion de conformidad con los contratos pertinentes, asi como las contribuciones en
especie de los departamentos y municipios (el tiempo y el esfuerzo dedicados a la operacion).

6 e incluye el tiempo y el esfuerzo (contribuciones en especie) de los beneficiarios.
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e Ley N°348. Ley Integral para
garantizar a las mujeres una vida
libre de violencia (9 de marzo de
2013)

Establece los mecanismos, medidas y politicas integrales de
prevencion, atencion, proteccion y reparacion a las mujeres en
situacion de violencia, asi como la persecucion y sancion a los
agresores. Ademas, garantiza el acceso a la justicia a las mujeres
en situacion de violencia.

Asi también, dispone la creacion de instancias especializadas en
la policia, fiscalia y érgano judicial; la ampliacion de funciones
de los servicios de atencion (SLIMs, SIJPLU, etc.); Ila
modificacién del procedimiento penal y de los delitos de violencia
mas graves Yy frecuentes contra las mujeres; la penalizacion de
conductas que no eran sancionadas; entre otras medidas que
buscan garantizar el acceso a la justicia a las mujeres en
situacion de violencia.

En particular, la Ley define Violencia Laboral y Acoso Sexual (ver
la seccion Definiciones) y otorga sanciones penales con privacion
de libertad de cuatro (4) a ocho (8) afios.

e Decreto Supremo N°2610, de 25 de
noviembre de 2015, modifica y
complementa el Decreto Supremo
N°2145, de 14 de octubre de 2014,
Reglamento de la Ley N°348, de 9
de marzo de 2013, “Ley Integral
para garantizar a las mujeres una
vida libre de violencia”

Establece que el Ministerio Publico, El Ministerio de Salud, los
SLIMS, la Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia, el Organo
Judicial y la Policia Boliviana tienen por obligacion el registro de
informacion de hechos de violencia hacia las mujeres en el
sistema informatico establecido SIPASE.

En particular el D.S. N° 2610, hace hincapié en la homologacién
del certificado médico y el Reporte de informacién al Sistema
Integral Plurinacional de Prevencién, Atencién, Sancion vy
Erradicacion de la violencia en razén de género (SIPPASE).

o Decreto Supremo N°4012, de 15 de
agosto de 2019, modifica el articulo
13 del Decreto Supremo N°2145, de
14 de octubre de 2014, Reglamento
de la Ley N°348 “Ley Integral para
garantizar a las mujeres una vida
libre de violencia”, modificado por el
Decreto Supremo N°2610, de 25 de
noviembre de 2015

Establece mecanismos de prevencion, atencion, proteccion y
reparacion ante situaciones de VG. Asi también, estable que los
Gobiernos Auténomos Departamentales y Municipales, deben
destinar recursos para actividades de prevencion contra la
violencia hacia mujeres y nifas, construccién y mantenimiento
de casas de acogida.

e La Agenda Patridtica 2025
constituye el Plan de Desarrollo
General Econdmico y Social (PDGES)

A partir del cual se articulan los demas planes de mediano plazo
que colaboran con la consecucion de los pilares del PDGES. Los
13 pilares de la Agenda Patridtica 2025 tienen el objetivo de
levantar una sociedad y Estado mas incluyente, mas
participativo, mas democratico sin discriminacion, sin racismo,
sin odios y sin division.
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e Ley N°1173. Ley de abreviacién

Tiene por objeto procurar la pronta y oportuna resolucion de los

procesal penal y de fortalecimiento
de la lucha integral contra la
violencia a ninas, nifios,
adolescentes y mujeres (14 de
agosto de 2019)

conflictos penales, adoptando medidas indispensables para
profundizar la oralidad, fortalecer la lucha contra la violencia a
nifias, nifos, adolescentes y mujeres, evitar el retardo procesal
y el abuso de la detencion preventiva y posibilitar la efectiva
tutela judicial de las victimas.

Ley N°1153, de 25 de febrero de
2019 modifica el Paragrafo I del
Articulo 13 de la Ley N°348 “Ley
Integral para garantizar a las
mujeres una vida libre de violencia”
de 9 de marzo de 2013

Establece que en lo relativo al acceso a cargos publicos en
cualquier organo del Estado, se considerara como un requisito
inexcusable el no contar con antecedentes de violencia ejercida
contra una mujer o cualquier miembro de su familia
estableciendo como requisito inexcusable el carecer de
antecedentes de violencia ejercida contra una mujer o cualquier
miembro de su familia que tenga sentencia ejecutoriada.

Ley N°1226 de 18 de septiembre de
2019, modifica la Ley N°1173
“Abreviacion procesal penal y de
fortalecimiento de la lucha integral

Establece que los Tribunales de Sentencia seran competentes
para disponer, ratificar o modificar medidas de proteccion
especial en favor de la victima, asi como la imposicion de
sanciones ante su incumplimiento

contra la violencia a nifias, nifios,
adolescentes y mujeres” de 3 de
mayo de 2019

o Servicios Legales Integrales
Municipales (SLIM)

El SLIM es la instancia especializada en violencia en razén de
género (VRG) del Gobierno Auténomo Municipal, que presta
servicios psicoldgicos, legales y sociales para promover la
prevencion de la VRG, prestar proteccion y atencion ante hechos
de VRG, y actuar para lograr la sancion de los delitos de VRG
denunciando y patrocinando procesos.

El SLIM es el actor local principal de lucha contra la VRG, es la
instancia de articulacion de los esfuerzos institucionales locales,
de proteccion efectiva y representacion legal. Los SLIM cuentan
con equipos multidisciplinarios de orientacion y apoyo
psicoldgico, social y legal gratuito que promueve y protege los
derechos de la mujer contra todas las formas de violencia.

Establece el Procedimiento para la Atencion de Denuncias sobre
Acoso Laboral y Acoso Sexual a Mujeres en el Ambito Laboral.

Ministerio de Trabajo, Empleo y
Prevision Social: Resolucion Ministerial
NO 196/21 del 08 de marzo de 2021
Decreto Supremo N°4650 del 5 de
enero de 2022

Si bien las mujeres bolivianas tienen el resguardo de sus derechos, fundados en Tratados y
Convenios Internacionales de Derechos Humanos y posteriormente ratificados por el marco legal
actual de Bolivia, aun existen retos. El indice Global de Brecha de Género 2022 clasifica a Bolivia
en el puesto 51 de 146 paises’, por lo aln hay areas en las cuales se debe trabajar en politicas
de equidad para lograr la igualdad de género,® en particular, en el sector energético. Mayores
detalles del analisis al respecto estan descritos en el Plan de Género para el IDTR III.
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4. SITUACION DE VIOLENCIA DE GENERO EN BOLIVIA

La igualdad de género ha sido definida como meta en los programas del Estado Plurinacional de
Bolivia. El PDES es el plan de mediano plazo de Bolivia. El mismo esta organizado en diez Ejes
Estratégicos articulados con los 13 pilares de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, y
establece las metas, resultados y acciones para avanzar en el ultimo tramo hacia el cumplimiento
de esta. En materia de género el PDES plantea lograr la igualdad de género, a través de un amplio
marco normativo que garantice mayor acceso y logro educativo de las mujeres; mayor
participacion politica y en el empleo asalariado de las mujeres, con remuneracion de igual valor
que la de los hombres; ejercicio de los derechos politicos de las mujeres; politicas de
erradicacion de la violencia contra las mujeres; y la titulacion de tierras que priorizan la
participacion de las mujeres en los procesos de saneamiento y distribucion de la tierra.

La violencia contra la mujer y los nifios (VMN) es una situacion frecuente y continua en Bolivia.
El pais tiene uno de los indices mas altos de violencia fisica o sexual contra las mujeres en toda
la regidén con un 74,7% de mujeres de 15 afos o mas que sufrieron este tipo de violencia por
parte de sus parejas alguna vez en sus vidas®. Por otra parte, el castigo fisico contra los nifios
también es comun en Bolivia. Segun la ENDSA (2008) el 86% de las mujeres y el 94% de los
hombres de 15 afios a 49 afios manifestaron haber sido castigados con golpes en el cuerpo,
bofetadas, insultos o aislamiento de sus padres durante su infancia. En ocho de cada diez (80%)
hogares con al menos un nifio/a en el momento de la encuesta, la madre reporté que castiga a
sus hijos o hijas (los padres reportan un porcentaje similar, 75%).

La VMN también se asocia con efectos nocivos fisicos y psicolégicos sobre la salud de las mujeres
supervivientes, incluyendo depresion, trastorno por estrés traumatico, ansiedad y suicidio. Las
mujeres que han experimentado violencia tienen una mayor probabilidad de experimentar un
embarazo no deseado y complicaciones durante la gestacién y nacimiento del nifio; contraer
infecciones de transmision sexual incluido el VIH y consumir drogas y alcohol (Bott et al. 2012,
Ellsberg 2008, Dillon 2013 y OMS 2013). Adicionalmente, la incidencia de violencia aumenta la
probabilidad de que un nifo este sujeto a malos tratos tales como castigos fisicos (Bott et al.
2012; Moffitt 2003; Holt 2008; Renner 2006; Gage 2010), asi como estar expuestos a cuidados
negligentes y disfuncionales (Holt 2008; Arcos 2003).

7 Foro  econémico Mundial (2022). Informe de la Brecha de Género  Global 2022.
https.//www3. weforum.org/docs/WEF_GGGR_2022.pdf

8 Las politicas de equidad buscan rectificar desequilibrios entre hombres y mujeres para compensar desventajas
histéricas y sociales, siendo un medio para lograr la igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de las
mujeres y los hombres y de las nifias y los nifios.

2 Ministerio de Justicia, Bolivia (2016). Encuesta Violencia Contra Las Mujeres, INE. Organizacién Panamericana de la
Salud (2012). Violence Women in Latin America and the Caribbean: A Comparative Analysis of Population-based Data
from 12 Countries.

10 Registro Unico de Violencia Intrafamiliar (2010). Reporte de Casos de Violencia Intrafamiliar
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En Bolivia, las normas de género determinan roles, poder y acceso diferenciado a recursos y
oportunidades para hombres y mujeres. En consecuencia, las normas de género socialmente
compartidas legitiman la autoridad de los hombres a disciplinar a las mujeres y los nifios. Esto se
refleja en que una proporcion significativa de los hombres y las mujeres que justifican el uso de
la violencia contra las mujeres que desobedecen o no cumplen con su funcién prevista (16%), al
igual que justifican el uso de la violencia contra los nifios cuando se portan mal, lloran o no
cumplen con sus tareas (mas de 40%) (ENDSA 2008).

En el sector energético también se observan aln marcadas brechas, detalladas en la siguiente
seccion.

4.1.VIOLENCIA DE GENERO

Tal lo indicado previamente, la violencia contra las mujeres es un problema latente en Bolivia.
Siete de cada diez mujeres han sufrido algun tipo de violencial® y es el pais con una de las tasas
de feminicidio mas altas de la region, con 2 de cada 100.000 mujeres que mueren cada afio por
violencia gravel,

Segun informacion del Ministerio Publico - Fiscalia, desde el 1 de enero hasta el 30 de septiembre
de 2022, se registraron 46.187 delitos vinculados a la Ley N°348 (Ley Integral para Garantizar a
las Mujeres una Vida Libre de Violencia), asi también, del 1 de enero al 15 de octubre de 2023 se
registraron 39.946 delitos vinculados a VG*? . El delito mas denunciado fue vinculado a la violencia
familiar o doméstica (35.410 denuncias) seguido por abuso sexual (3.185 denuncias).

Asimismo, segun los resultados del estudio realizado por la Coordinadora de la Mujer “Encuesta
Nacional sobre Discriminacion y Exclusidon Social desde la Percepcidn de las Mujeres de Bolivia”
encarada el 2014, el 63% de las mujeres indigenas tienen como principal foco de violencia su
hogar y el 50% de las mujeres indigenas que sufren violencia no buscan ayuda en ninguna parte.
Esto devela que las mujeres indigenas tienen limitaciones en el conocimiento, uso o aplicacion de
sus derechos con respecto a la Ley 348, que protege a las mujeres de cualquier tipo de violencia®>.

En los proyectos energéticos en los que se construira infraestructura, el riesgo de violencia de
género, asi como de explotacion y abuso/acoso sexual puede verse exacerbado. Una afluencia de
nuevos trabajadores varones, con ingresos disponibles, llega a la zona y puede suponer un riesgo
para la comunidad local en términos de relaciones transaccionales de explotacion. Aunque la
evaluacién de riesgos para este proyecto indicod que tal riesgo es bajo, el entorno laboral
tradicionalmente masculino del sector energético puede seguir suponiendo una amenaza en el
ambito rural, donde las mujeres, como indicamos, son particularmente vulnerables a este riesgo.

11 CEPAL. “Feminicidio.” Observatorio de Igualdad de Género https://oig.cepal.org/es/indicadores/feminicidio.

121 a informacién puede revisarse en el siguiente enlace:
https://www.fiscalia.gob.bo/estadistica/delitos- de-la-ley-348/delitos-de-la-ley-348-31-08-2023

13 CNAMIB, CONAMAQ, CIDOB (2017). Informe Sombra de las Mujeres Indigenas de Bolivia y Recomendaciones de
la CEDAW al Estado Plurinacional.
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5. PLAN DE ACCION PARA LA PREVENCION Y RESPUESTA A
EXPLOTACION Y ABUSO Y ACOSO SEXUAL

5.1. PROPOSITO

Contribuir a la prevencion y respuesta a la explotacion y abuso y acoso sexual que puedan
producirse en la ejecucion del Proyecto de Mejora del Acceso Sostenible a Electricidad en Bolivia.

5.2. ACCIONES PARA PREVENIR Y RESPONDER A LA VIOLENCIA BASADA EN

GENERO
5.2.1. Violencia de Género

Con el objetivo de abordar la brecha por Violencia de Genero analizada en el Plan de Género del
IDTR III, se proponen acciones respecto a:

e Fortalecimiento de la Capacidad Institucional en el Manejo de Riesgo de EyAs/ASx.

e Fortalecimiento de la Capacidad de Manejo de Riesgo y Supervision y Cumplimiento de
sus Obligaciones Contractuales

e Mejora del Mecanismo de Atencidn de Quejas y Reclamos (MAQR) (enfoque centrado en
sobrevivientes, puntos de acceso al MAQR, verificacion de su funcionamiento, y reporte
oportuno de casos)

e Fortalecimiento de los sistemas de atencidn a sobrevivientes.

¢ Iniciativas para apoyar medios de vida y empoderamiento de mujeres y adolescentes.

A continuacion, se describen las actividades que contribuiran a la prevencion y respuesta a la
explotacion y abuso y acoso sexual que puedan producirse en la ejecucion del Proyecto de
Mejora del Acceso Sostenible a Electricidad en Bolivia.
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Cuadro 2. Plan de Accion de EyAS/ASXx, responsables y fases de ejecucion

1. Fortalecimiento de la Capacidad Institucional en el Manejo de Riesgo de

EyAS/ASx
No Accion Frecuencia Entidad I_=ase c.'?
Responsable ejecucion
Capacitacion de todo el personal Socio Una vez al afio para UEP| UEP PEVD Pre-Inversion
Ambiental de la UEP PEVD, UEP ENDE, (PEVD y ENDE). UEP ENDE Inversion
empresas distribuidoras de electricidad Dos veces al afio para
1.1 sobre la prevencidn de riesgos de empresas
EyAS/ASx y MAQYR. distribuidoras de
electricidad o segun
requerimiento.
Dentro del equipo técnico profesional del | Desde el inicio del | Profesional Pre-Inversion
proyecto, contemplado en el organigrama, | proyecto y en el inicio | Gestor social Inversion
se contard con un gestor social | de todos los | especializado
especializado en temas de género, que | subproyectos. en temas de
promovera la comunicaciéon continua con género.
las comunidades del proyecto vy
capacitaciones preventivas sobre la
tematica de EyAS/ASx.
En caso de presentarse situaciones de
violencia con trabajadores del proyecto, el
equipo técnico del proyecto y las
empresas contratistas brindaran apoyo
con el transporte de las victimas hasta el
sitio donde pueda realizar su denuncia
13 respectiva y se resguarde su integridad

fisica y emocional.

El equipo técnico del proyecto y las
empresas contratistas, podran coadyuvar
con el acompafiamiento en las denuncias,
no obstante, los servicios de material, y
personal deben ser asignados por el
municipio, ya que es la institucion
autorizada para dichas funcionesi4.
Asimismo, brindaran seguimiento a la
atencién correspondiente de las victimas y
registraran ese proceso hasta su
conclusién.

14 El equipo técnico del proyecto no asumird atribuciones correspondientes de otra institucion (por ejemplo, un
documento guia o manual de procedimiento del Ministerio de Justicia y Transparencia), ya que esto podria representar
posibles problemas legales al Proyecto.

18

Official Use Only



Ministerio de Hidrocarburos y Energias

Viceministerio de Electricidad y Energias Renovables
Proyecto Mejora del Acceso a Energia Sostenible en Bolivia (P180027)
Plan de Accion EyAS/ASx

2. Fortalecimiento de la Capacidad de Manejo de Riesgos, Supervision y Cumplimiento de

Obligaciones.
No Accion Frecuencia Entidad Fase ‘.j?
Responsable | ejecucion
Contratacion de un profesional social especialista en Al inicio de cada | Empresa Inversion
violencia basada en género (VG) por parte de la subproyecto, o bien | encargada de
51 | €mpresa encargada de la ejecucién del subproyecto para varios | la  ejecucion
| (infraestructura). subproyectos. del
» ] subproyecto.
Contratacién continua.
Revisién de Contratos de Infraestructura y Al inicio de UEP-ENDE Inversion
Supervisidn para incluir en ellos la responsabilidad de cada
informar los casos de EyAS/ASx que les sean Subproyecto
reportados en el marco de las actividades del
proyecto IDTR III (independientemente de cualquier
accion posterior para verificar su relacién o no con el
22 proyecto).
" | Los casos reportados de EyAS/ASx deben informarse
al Banco Mundial dentro de las 24 horas siguientes
de conocido el caso.
Revision y actualizaciéon del Cédigo de Conducta (ver | Cédigo de Conducta | UEP PEVD UEP | Pre-Inversion
Anexos del PGMO) para dar mayor énfasis a temas de | revisado y firmado | ENDE e Inversion
prevencion de abuso y explotacion y acoso sexuales, | por todos los | Banco Mundial
asi como cualquier tipo de abuso a menores. trabajadores proveera
al inicio de cada | informacion
Firma de este por parte de los trabajadores nuevos y | subproyecto. sobre aspectos
un adendum para los trabajadores actuales asociados de proteccion a
al proyecto. menores.
2.3
También se considerara la presentacion del Certificado
de No Violencia (CENVI) como requisito obligatorio.
Preparacion de un Registro que incluya Marco elaborado vy | Encargado de | Pre-Inversidn
procedimientos para la derivacion y seguimiento a aprobado antes del | seguimiento y | e Inversion
la atencidn de los casos de EyAS/ASx que se inicio de los | monitoreo de
presenten. subproyectos. cada Municipio
Se registrara todos aquellos casos en los que se /Subproyecto.
2.4 | hayan suscitado casos de violencia en el marco de

ejecucion del proyecto IDTR 1III, y aquellos en los

que se realizd el acompafamiento
a la victima para la respectiva

denuncia, como medida de respuesta.

Solamente se registraran los casos derivados a la
Institucion correspondiente del Municipio que se
hayan realizado en el subproyecto La investigacion
de oficio y seguimiento corresponde a otras
instituciones publicas.
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2.5

Elaboracién, revision y firma de Convenios

interinstitucionales (UEP PEVD, UEP ENDE, Empresas

Distribuidoras de Electricidad SLIMs/DNNAs)  con
los

correspondientes Gobiernos Municipales

para establecer actividades conjuntas, coordinadas y

compartidas.

Elaboracion de un Cronograma de Ejecucion de
Actividades, incluyendo espacios y momentos de
reuniones periddicas entre UEP PEVD, UEP ENDE,
Empresas Distribuidoras de Electricidad, empresa
consultora y SLIM/DNNA para informar sobre acciones
realizadas, casos de EyAS/ASx reportados a través del
sistema y dar seguimiento a los servicios recibidos por
sobrevivientes.

Convenios Firmados a

partir de la
aprobacion y
efectividad del

Proyecto

UEP PEVD,
UEP ENDE,
Empresas
Distribuidoras
de Electricidad
con asistencia
del Banco
Mundial.

Pre-Inversion

2.6

Una vez realizada la denuncia por la victima de
EyAS/ASx ante las instancias correspondientes, el
equipo técnico del proyecto, a través del gestor social
desarrollaré el seguimiento correspondiente a la
atencion de la denuncia, posterior a su levantamiento,
sin que esto signifique atribuirse la funcién de
inspector o investigador del caso, ya que esto compete
netamente a la institucién publica correspondiente.

El equipo técnico del proyecto podria derivar las
denuncias recibidas y acompaniar a la victima (si asi lo
desea) a la autoridad correspondiente responsable de
la atencién de casos de violencia.

Protocolo elaborado y
aprobado antes del
inicio de los
subproyectos.

UEP PEVD UEP
ENDE

Pre-Inversion
e Inversion

De esta manera, es necesario el establecimiento de un
protocolo para el seguimiento (de forma andnima
protegiendo la identidad de los/as sobrevivientes) a
los casos de EyAS/ASx que se reportan, a la UEPPEVD
y UEP ENDE y posteriormente el Banco puedan ser
informados periddicamente sobre cada uno de los
casos, con el fin de conocer que el/la sobreviviente
recibid los servicios médicos, sociales y legales
necesarios.

El protocolo debe informar y orientar sobre el
procedimiento institucional de la denuncia (donde
realizar la denuncia, buscar asistencia, entre otros
aspectos).

Este protocolo debe seguir los lineamientos definidos
por el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional en consenso con las instancias que
componen la ruta de atencion, proteccion, sancion y
reparacion a victimas de violencia.

2.7

Induccion periddica semestral a todo el personal
involucrado en el proyecto respecto al MAQyYR, Cadigo
de Conducta.

Semestral y al inicio
de los subproyectos.

UEP PEVD UEP
ENDE

Pre-Inversion
e Inversion
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Reportes mensuales sobre la ejecuciéon del Desde el inicio de Empresa Pre-Inversion
Plan de Accidén EyAS/ASx actividades del Consultora e Inversidn
2.8 Proyecto. contratada por
ENDE a través
de su UEP
Se establecerd un mecanismo de monitoreo vy | Trimestral, desde el UEP PEVD UEP | Pre-Inversion
supervisién por parte de UEP PEVD y UEP ENDE (a | inicio de los ENDE e Inversion
través del gestor social, en coordinacién con la | subproyectos.
empresa contratista) para el cumplimiento de las
obligaciones en cuanto a la elaboracién y difusién del
contenido de material informativo escrito y audiovisual
Asi como en cuanto al apoyo logistico para educacion
59 preventiva sobre la tematica de EyAS/ASx, a través de
*? | talleres de capacitacion acciones educativas vy
actividades informativas con comunidades, padres de
familia de Unidades Educativas, gremios, etc. sobre
prevencion de violencia de género y proteccién de
menores.
3. Mejora del Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos (MAQyR).
Enfoque centrado en sobrevivientes, puntos de acceso al MAQyR, verificacion de su
funcionamiento, y reporte oportuno de casos.
‘s . Entidad Fase de
No Accion Frecuencia . >
Responsable | ejecucion
Actualizacion del MAQYR y Protocolo de MAQYR Revisado UEP PEVD UEP | Pre-Inversion
Derivacién de los casos de EyAS/ASx a los Trimestral a partir | ENDE e Inversidn
SLIM DNNA municipales, resaltando un del inicio de los
enfoque basado en la voluntad de las/os subproyectos
sobrevivientes.
Asi también, la revision incluira ajuste a los
métodos de derivacion de casos/quejas,
tiempos de recepcion y referencia y
contrarreferencia entre Empresa Distribuidora
de Electricidad, Empresa Consultora
31 (Monitoreo y Supervision) y UEP PEVD, UEP

ENDE.
Incluird ademas indicadores de resultados.

Tomar en cuenta que las instancias oficiales
para recibir las denuncias de EyAS/ASX, en
MHE, UEP PEVD, en ENDE, UEP ENDE;
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Creacion de una Base de datos de Recepcion | Base de —Encargado de | Pre-Inversion
de Quejas y Reclamos compartida, actualizar la Datos seguimiento y | e Inversion.
base de datos de Recepciéon de Quejas y | construida monitoreo de
Reclamos con tiempos de respuesta a las cada
solicitudes el primer dia de cada semana. Esta | y Subproyecto
base de datos debe incluir informacion | actualizada en
necesaria (edad, sexo, tipologia del delito, | Desde el coordinacion
32 comunidad) sobre los casos especiales de | inicio del con los
"< | derivacion relacionados a EyAS/ASx. Proyecto, municipios
con correspondient
En el caso de quejas de EyAS/ASx esta base de | frecuencias es.
datos deberd proteger la identidad del | mensuales.
sobreviviente.
Difusién de comunicados con la informacién | Actividad UEP PEVD UEP | Pre-Inversién
relevante para la atencion de quejas y reclamos co | ENDE e Inversion
relacionados al proyecto, en centros | ntinua durante la | Empresa
concurridos o medios de comunicacién, como | ejecucion de los | Distribuidora
ser programas de radio difusion. subproyectos. de Electricidad
Las quejas y reclamos podran ser depositas en
3.3 | los Buzones habilitados en el lugar de ejecucion
de los subproyectos.
Las quejas recibidas en campo deben ser
ingresadas al MAQyR.
4. Capacitacion/ Sensibilizacion de las partes interesadas y otras partes afectadas.
<y . Entidad Fase de
No Accion Frecuencia . i
Responsable | ejecucion
Se realizaran charlas de capacitacion | Durante el disefio y | UEP-ENDE Inversion
sobre el cumplimiento del cddigo de ejecucion de los
conducta y sanciones respectivas en subproyectos.
caso de su incumplimiento, el mismo
contendra un enfoque en tematica de
4.1 prevencion y denuncias penales
respecto a cualquier situacion de
violencia de género, acoso,
hostigamiento u abuso sexual.

8. Monitoreo, Evaluacion y Reportes
Las UEP PEVD y ENDE llevarian un registro en tiempo real de las denuncias, asi como su derivacion y
seguimiento a la atencion, asi como de las diferentes actividades del presente Plan de Accién que se plasmara

en actualizaciones mensuales de las bases de datos, asi como en los informes semestrales de avance del
IDTR III al BM.
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ANEXO 1

FORMULARIO DE DENUNCIA INTERNA DE MALTRATO, ACOSO LABORAL Y ACOSO
SEXUAL

Fecha: del mes de de

IDENTIFIQUE EL TIPO DE SITUACION QUE LE AFECTO Y DA ORIGEN A SU
DENUNCIA

(marque con una X la alternativa que corresponda):

Acoso sexual Acoso laboral Maltrato Laboral

Acoso Sexual y Acoso Laboral

Maltrato y Acoso Laboral

Otra conducta que atente contra la dignidad de las personas

IDENTIFICACION DEL DENUNCIANTE
PERSONA DENUNCIADA:

(Persona quien realiza la accion de Maltrato, Acoso Laboral y/o Acoso Sexual)

DENUNCIANTE:

(Persona que efectlia una denuncia, en quien recae la accion de maltrato. Acoso Laboral y/o Acoso
sexual el directamente afectado)

DATOS DENUNCIANTE O PERSONA AFECTADA:
Nombre completo

Unidad a la que pertenece

Cargo / Estamento

Teléfono personal

Correo electronico
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DATOS DENUNCIADO

Nombre completo

Unidad a la que pertenece

Cargo (estamento)

¢Con qué frecuencia ha ocurrido?

Una sola vez Varias veces De manera continua hasta la presente

Describa los hechos de la denuncia

La actitud de la persona que (EJERCE O EJERCIO VIOLENCIA ORGANIZACIONAL)
acoso fue:

Abiertay clara [OAmenazante [0 Discretay sutii [ Todas las anteriores [0 Otra

(Dol g1 o | SRTT TP T TR TP TR T TR RORRR TR

En caso de que una o mas personas hayan sido testigos de los hechos, proporcione los datos de éstos:
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Para acreditar lo descrito anteriormente, cuenta con:

Ningln antecedente especifico

Documentos (cartas, fotos, mails, etc.)

Testigos

Otros, especificar

1. Detalle las acciones de las que usted considera haber vivido violencia organizacional / haber
sido victima.

La denuncia presentada corresponde a la verdad acontecida, como denunciante me hago
responsable de los contenidos vertidos en esta denuncia.

Todo lo cual ratifica con su nombre y firma.

Nombre Completo Firma

29

Official Use Only



